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INFLUENCE DE LA DUREE DU CHOMAGE ET
DES STAGES CHOMEURS
LONGUE DUREE SUR L’EVOLUTION DU
CONFORMISME A LA NORME
D’INTERNALITE

GANGLOFF B., SOURISSE M. (%)

Swinmary :

70 unemployed people with different experiences in terms of unemployment
duration, professional qualifications, possibiz participation in a fraining course,
and nature of said course (skilled vs non-skilied) answered a loces of control
questionaire, It was thus observed : that the durasion of unemployment cuuses no
increase of external responses ; but thar, whatever the training course and the
participant's qualifications, sraining courses produce an increase in internal res-
ponses. This latter point is related to the institutional valorisation of internality,

Key words :

Locus of cortrol, unemployment duration, tralping courses Jor unemployed
peole,

Résumé :

70 chdmeurs, différencids en fonction de leay durée de chomage, de leur qualifi-
cation, de lewr éventuel suivi d'un stage, et de la nature (qualifiante versus non
qualifiante} de ce siage, ont répondu & xn questionnaire d'internalité centrd sur
le contrdle des renforcements. H est alors observé : que lg durde dy chdmage ne
Pprovogue aucune augmentation dey réponses externes ¢ mais que les stages,
quelle que soit leur nature, et guelle que suit la gualification des parlicipants,
produisent un accroissement des réponses internes, Ce dernier puint et nogam.
MeRt mis ent rapport aves ly valorivation instiidinnaelle de Linternulite.

Mots clés :
Locus of control, durde du chdmage, stages pour chimeurs.
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“Dans notre culture, quand on sujet pergoit un renforcement (¢’ est-idire
une récompense ou une punition) comme n’étant pas totalement déterminé
par une cortaine action de sa part, ce renforcement est pergu coome le résul-
tat du hasard, du destin, ou comme le fait &'sateni tout puissant , ou bien
encore comine (otalement imprévisible en raison de la grande complexité des
forces entourant I'individu. Quand 1'individu pergoit 1'événement (il faut
entendre le renforcement) de cette fagon, nous dirons qu'il 5’agit d’une
croyence en un contréle ekterne. Si au contraire la personne considére que
I'événcment dépend de son propre comporicment ou de ses caraciétistiques
personnelles relativement stables, nous dirons qu’il §’agit d'une croyance en
un contrdle internd! Ainsi ROTTER (1966, p.1) définit-l le concept de
“locus of control” (LOC) ou contr8le interne versus externe des renforce-
ments. De nombreuses émdes (DUBOIS 1986) montrent par aillears un
développement de la croyance en un coatrle interse ap fit des anndes, ce
Jusqo’a I'adolescence ; c’esid-dire approximativement durant la période de
la scolarisation initiale. Ce développement est mis en rapport avec le style
pédagogique habituellement utitisé, In majorité de nos pédupogies mettant en
service dex récompenses et des punitions : “I'éducateur” {parent, institu-
teur,...) promet 3 “T"éléve” des récompenses s'il adapte le comportement x, et
des punitions s’il se comporte de fagon y. L’apprentissage des comporte-
ments, attitudes,... est ainsi sous-tendu par I"apprentissage d'une régls, d'une
nomae : celle de la croyance en un lien comportements-renforcements obte-
nus, encore appelée “norme d'internalité en matitre de contrdle des renforce-
ments” JELLISON et GREEN, [981) (*).

Cependant, tout ce qui est aoquis peut-Etre perdu, oublié, quitte & atre
ultéricurement retrouvé. Cela nous semble applicabie A 1a norme 4’ internali-
t€. Ainsi, en se référant 3 ia vie active, chacun pewt facilement avoir en tate
moult exemples de relations pour le moins floves catre les comporiements
adoptés et les renforcements obtenus. 11 est alors vraisemblable que les indi-
vidus confrontés de facon réitérée & de telles situations de privation de
contrdle finissent par abandonner la norme d'internalité, Tel nous semble
étre le cas des chdmeurs qui, subissant échec sur échec dans leur qudte
d'emploi, et ce malgré le déploiement de véritables efforts, peuvent en venir,
au fil des mois et des années, aprés une éventuelie itre phase d"oplimis-
me, & sombrer dans le fatalisme. U 2 ainsi &6 montré (DUBOIS et TRO-
GNON, 1989) que des jeunes chémeurs sans qualification obtenaient des
scores d’intemalité inférieurs A ceux usuellement constatés sur des popula-
tions “insérées”. Cependant cette étude ne prenait pas en compte la durée du

(*) Rappelons (Dubois 1988, DURCLS ¢t TROONGN 1989) gne le concept de “notine Wintermatitg™,
initislement appliqué piic FELLISON &1 ORBEN (1981 au conudie des renforcements (“os que |*olisns
&4t I conpéguence de mes compertoments™ & ensite 51 Sendu par BEAUVOIS {19B1) b I"snribuvion
(“mes compartementa sont I refler de co fque j& suis™), T8 toncepl peut done dtre V'objer de 2
sipnifizetions difErmates : Vune reatriciive, ®Rram exclusivement o L0, | *auere plus Isrge, Inclusat
Jen prucesaus d° otribation. e présem artlche wiline fe cungepd en son seceplalivn restreinte,

chf‘)mnge comme variable, Aussi notre premitre hypothése a-
objectif de vérifier que 'abandon de la norme d’internalité 8" amp|
durée.du chémage. Si cette hypothdse se révélait vérilide, cela

t-elle pour
lifie avec ta

. : aéhic €1 ve malgrs
les informations objectives possédées par les enseignants sur fes résultats deg
éléves, Et le transfert de ces données 4 des situations de i

sionnels, lors d’examens de candidatures & up emploi,

que, prisc _isolémmt, I'externalité (mais en matidre d*attribution, d’od une
transférabilité seulement partielle) était yp handicap lors des décisions

d'erlnbaucl:e pes réuulms de ces 2 émdes tant explicables par la valorisation
sociale de I'internalité : JELLISON e GREEN 1981, BEAUVOIS et LE

tioh de notre hypothdse signifierajt aussj que

€e par un accroissement sans précédent de 1a
durée du chémage, deviendrait une sociéé “anomique” ; ¢'est i ire (MER-

1"'abandon de toate norme sociale. Ainsi,
d’internalité serait & considérer comme Ia

f.ianl} et quel que soit, pont les Stages non qualifiants, le nivean initial de qua-
hﬂca_mun des stagiaires (population qualifiée versus non qQualifiée), ces stages
auratent implicitement pour objectif de faire retrouver aux vapiaires un Jdegré
d'intemalité “satisfuigant” que leur chdmage antétenr uvait émoussé,

METHODOLOGIE

Pour tester potre premidre hypothse (I'influence de la durée du chéma-
ge sur le taux d'intemalité), nous avons fait passer un questionnaire de
“locus of control” A des chémeurs courte durée (population “CCD", ax ché-
mage depuis molos de 3 mois) et A des ch8mieurs de longwe durde {popula-
ton “CLD", au chdmage depuis au moins un an). Ces sujets ont &é appro-

chés et interrogés alors qu'ils suivaient des sdances d'information-sélection
sur des stages.



Pour nolre seconde hypothése (I'influence des stages sur le taox 'intex-
nalité-externalité), les CLD d&ja interrogés ont, i I'issue de leur stage, répon-
du A vn nouveau questionnaire de “locus of control” {en fait forme paralltle
du premier, obt seuls 'ordre et le contenu des items de remplissage étaient
maodifiés).

Chacun des deux questionnaires compontait 50 questions {dont 10 de
remplissage). Les 40 questions opérationpelles {identiques donc dans les
deux questionnaires) étaient constituées de 16 items issng de ["échelic de
DUBOCIS (1985), portant pour moitié sur la vie scolaire et pour moitié sur les
relations sociales, et des 24 items construits pour 1'occasion, dont 12 centrés
sur la techerche d’emploi et 12 sur 1a vie professionnelle. Ces 4 types de
situation étaient abordées de fagon dichotomique quant & la source (interne
ou externe) de ces renforcements (et pour les renforcements extarnes, il £tait
autant de fois fait référence & autrui qu'au hasard, au destin et & la chance ;
pour les renforcements internes autant de fois aux efforts qu’aux capacités),
Enfin chague question émit formulée sur un ton impersonnel et consistait en

une phrase affirmative, le sujet devant indiquer si elle Tui semblait juste on
fausse.

Notre population CCD éiait constituée de 30 sujets de niveau BEP 2
BTS. Notre population CLD comprenait 40 sujets lors de sa premidre mesure
et 32 4 la deaxitme {3 l'issue du stage). § personnes étant absentes lors de la
seconde passation {(certaines momentanément, d’autres par suite de départs
définitifs dn stage). Ces CLD émient répartis en trois stages, d’environ 600
heures chacun : 2 stages non qualifiants (de “remotivation”, “redynamisa-
tion”, axés sur le bilan et le projet professionnels), dont 'un s’adregsait 3 des
personnes gualifiées (niveau minimum bac+2 ; N final = 9), et le second A un
public non qualifié (niveaux maximom 3° : N final = 13) ; et un stage quali-
fiant (secrélariat comptabilisé) s'adressant 3 un public de niveau BEP a BTS
(N final = 10).

RESULTATS

Un certain nombre d'analyses a d'abord t¢ réalisé afin de vérifier la
bonne homogéndité de notre instrument de mesure, Ces analyses, ainsi que
les résultats obtenus, sont peésentés dans le tableau seivant,

Notre premitre hypothése était que kes CCD présenteraient des niveaux
o' internalité supérieurs 4 ceux des CLD. Or si les CLD obtiennent certes un
lsux tuyen d'intemalité inférieur & celui des CDD (sur le questionnaire glo-
bal, le score moyen des 2 groupes est respectivement 25,6 et 26,09), cette
différence est cependant trop faible pour se révéler sipnificative : F
(1.68)=.156 ; P=.09. Précisons par aifleurs que cette absence de significativi-
té plobale s¢ retrouve également intra chacun des 2 sous-questionnaires,

TABLEAU 1
Analyses et résultats concernint Phomogénéité dn questionnalre ntilisé
Populations concernées
30 CCD 40CLD 2CLD
{fin de stape)
Corrélation entre doux parties r=.46 r=.61
(pattage par moili€) du question- p<.02 p<.01
naire (1 question sur 2) ; coeffi-
cient ¢ de BRAVAIS-PEARSON
Corrélation de chague item & a=,76
{*ensemble du questionnaire :
cocfficient a de CRONBACH
Corrélation entre les 24 nou- r=.44 =.37
veoux items (s/s questionnaire A) p<.02 ; <-.02 ; :381
et Ies 16 items de DUBOIS (s/s ‘
questionnairs B) : coefficient r
de BRAVAIS-PEARSON
r=.39
p<.01

Notre seconde hypothise Pronostiquait que les stapes entraineraient tous

une augmentation de taux d*internalits

les résultats obtenns sur les 32 sujets concernés.

des CLD. Le tablean suivant présente

TABLEAU 2
Moyennes, sur le questionnaire global, des taux @internalité des CLD
début de siageMin de stage
CLI) déhut de stape CLI fin de stage
Stage non qua_liﬁnnt
publ[;‘c :n;’llﬁé 2492 21,27
Stage non gualifiant )
puhln‘: !::nlq;;ahﬁé 24,12 26,89
Stage qualifiant
N=10y 2681 29,80
Tous stages confondus
(N=33 25,18 27,90




Les analyses de variances pratiquées révalent alors une différence Bigni-
ficative globale, c'esw-a-dire tous stages confondus, ce (i confirme 1a fonc-
tion internalisante des stages : F (1,29) = 8,464 ; P = .007. Nous nous
sommes par ailleurs deraandé si cette augmentation de I"internalité &tait aussi
importante sur chacun des 2 sous-questionnaires. Les analyses réalisées sur
ces résuitats (tableau 3} metient alors en évidence que I'accroissement
d'intemnalité n'est significatif que sur les itoms du sous - questionnaire A : F
(1,29) = 12,178 ; P <.002, Cet accroisscment est tel que les chdmeurs, plus
internes, avant les stages, dans les domaines scolaires et vie sociale (sous-
questionnaire B) que dans les domaines travail et recherche d’emploi (la dif-
férence 14,72/16,22 est significative 3 ,02), aboutissent & un nivean d'inter-
nalité homugine inter-domaines aprés le stage (la différence 16,63/16,90 est
non significative). Dernidre analyse : nous observons I"absence d’influence
du facteur “type de stagc”, mussi bien globalement {F (2,29) = 1,168 ; P =
-3251) qu’intra sous-questionnaires. Ainsi, 1a fonction internalisante des

stages est indépendante du type de stage (qualifiant versus non qualifiant) et,
av sein des stages non qualifiants, du niveau de qualification des stagiaires.

TABLEAU 3
Moyennes des taux d’internalité des CLD début de stage, fin de stage, au sous-
questionnalre A et an stns questionnaire B

40CLD 32CLD
Muyennes au sous-questionnaire A
(24 items) 1492 16,63
Moyennes au sous-questionnaire B
(16 itemns ramends & 24) 16,32 16,90
DISCUSSION

La non diminution de I'internalité avec la durée du chémage est, & pre-
midre vue, asscz surprenante,

On peut alors tenter d*expliquer les résultats obtenuz par des biais
méthodologiques. Par exemple, des résultals différents aurnient peut-8tre é&é
constatés si I'on uvait réalisé, sur une seule population, voe tude diachro-
pigae de Iinternalité, Muis cette infirmation des résultats peut aussi e
T"occasion d"une remisc en cause de notre hypothese. I est ainsi possible que
la durée du chémage n"ait aucun effet sur le taux dinternalité, mais que par
contre I'épreuve du chdmage intervienne  celu signifierait une chute brutale

de P'internalité dag 1a commajssance d'gn licenciement, avee ensuite stabilisa-

ti:m des tanx. Il est également envisageable que la durde du chdmage
Nayant toajours aucun effet quantitatif syr le taux d’internalité, ait cependan;
un lmpact.qualimﬁf, portant sur la source des renforcements, Par exemple
quand on interroge des individus au chémage depuis pe, on constate qu’ih;
évoquent surtout Ia responsabililé de Ientreprise gui ks a congédiés et celle
des entreprises yui ne les recrutent pas ; mais on observe qu'avec le temps,

La validation de notre seconde hypothése confirme [a fonction intemali-
sante des stages, quels que sojent leur type et lear public, Si Fon se cT:tlr!e
sur les deux stages non qualifiants, les discours deg formatenrs que nous
a:nns cox_:tnctés illustrent d*ailleurs des pratiques explicitement oumées vers
! internalisation : “leg Stagiaires ne doivent pas subir Jeur propre formation
‘lf FOiVGEll étre clours. .. c'est un état d'esprit & Faire passer” ; “chague stn:

ou d’autonomic” ; “permettre 4 chacun de reconneitre ses failies et de metire
en valeur ses forces” : “mettre Je stagiaire en position ' offrir geg services et
pon de quémander an emploi” ; ., Or, comme LE POULTIER et BEAU.
VOIS“(I985. P. 74} le constatent, “des objectifs comme faire en sorte Que ces
'sens 88 plennm.u en charpge”, “s’autonomisent”, “asgyrent leur histoire” vu
‘prem}ent conscience de Jeurs possibilits” ae relavent pas d'autres choses
que d'un dlscours. normatif sur I'internalité”. D'autres explications sunt
cependant nécessaires pour comprendre 1'effet internalisant du stage quali-
fiant. Il est lfmt d'abord possible de faire référence A certaing aspects “dyna-
n:isanrs" qui existent dans tout stage : la présence du groupe, la présence
d e lieu de travail,... sont des €léments confortant I'identits de soi, avec ses
points fortz et ses points faibles (FORET, 1987). Par ailleurs, Je stage quali-
fiant, en apportant de nouveaux 5AVOIrs et savoir-faire, sugmente aussi le

Iinternatisation an domaine dimplication des chdmeurs c’est-hrdire i

s alaw
professior!nelle. Cette: non-généralisation apx sulres domaines (nolanumntl:
Ia vie scciale) nous semble témoigner de I"emiprise particulitre exercée sur
celte population par le chmage.



CONCLUSION

Ainsi I'Btat, abandonnant les individus 3 la fin de leur scolarité initiale,
¢’intéresse de nouveau & ceux qui, rencontrant des difficultés patentes
d'insertion, risquent de metwre en danger I'orthopraxie dominamte : 3 y a en
guelque sorte institutionnalisation de pigres de rappel destinées aux sujets
“affaiblis” afin qu’ils reconstituent leurs défenses immunitaires. Nombreux
en effet sont les orgativmes de formation (publics ou privés) qui, sous
I'égide de I'Evat, ont mis en place des stages pour chdmeurs. Qu'ils aient,
explicitement ou non, un objectif internalizant, ces stages se concrétizent
dans les faits par une augmentation du tanx d'internalité des stagiaires (et
corollairensent, vu notre échelle impliquant des réponses cn oui/non, par une
diminution de leur taux d'externalité). Forca ost alors de constater la cohé-
rence entre cet état de fait et Iextension de 1a doctrine libérale.
Indircctement, par 1'intermédiaire de ces formations, il y a mise en place
‘d’une sorte de pédagopgie du renoncement en 1°Etat Providence : chacun doit
wouver en 50i les ressources nécessaires & son insertion professionnelle ex
renomcer aux incantations &tatiques, Ce transfert de responsabilités du gou-
vemement sur ses administrés peut alors soit étre le fruit d une libre volonté
gouvernemsntale, soit iraduire une effective perte de POuvoir, notamment en
ruison des contraintes internationales. Témoin un certain discouts “externali-
sant” en provenance des portes-parole gouvernementaux {qui ouvre
d’ailleurs la porte & un nouveau paradigme de recherches, centré sur le
contrle des renforcements que 1’on peut, ou non, procurer i autrui). Reste
cependant aussi b savoir si les individus peuvént effectivement prendre en
charge leur destinée. Plus concrétement parlant, on pevt se demander, an

tertne de cette élude si, lorsgue I'on veut retrouver un emploi stable, Iadhé- -

sion accroe A la norme J'intemnalité est suffisante, ce quelles que soient les
autres caractéristiques des postulunts. Si cela s’avérait effectif, un problme
capital serait, de fagon simple, en passe d'&re résolu. Mais 1'on pourrait
aussi s’ interroger sur §'efficacité (3 différents niveaux) d"une société utilisant
un tel crittre de différenciation pour I'insertion professionnelle (et donc
sociale) des individus. En outre 1a diffusion, probablement trig rapide, d'une
telle “recette”, conduirait sans doute, tout aussi rapidement, & son obsoles-
cence. Les résoltats de BEAUVOIS et FERRY (1987), de DUBOIS et LE
POULTIER (1991), rappelés plus haut, sont insuffisants pour nous permettre
de répondre & cette question. 1l a certes &té montré (ALDROVENDI 1987)
que les chdmeurs formés a I'internalité trouvaient plus rapidement un emploi
que les autres chémeurs ; cependant cette étude ne fournit aucune indication
sur 1a stabilit€ dans I'emploi ainsi retrouvé ; elle n’indique pas non plus si les
recrutedrs prenaient en compte cetle internalité en faisant abstraction des
autres caractéristiques des postulants.

Un certain nombre de recherches semble en fait indiguer que la valorisa-
tiun sociale de Pinternalité provient, du moins en partie, des qualités particu-

litres que I'internalité péntre. Citons pour exemples 1’étude de PHARES

( 19'76_). montrant la supériorité des internes dans des tiches d’extraction et
drutilisation des informations (qui pevvent ainst &tre des informations sur le
monde du travail) ou celle de CHEVRIER et INOSTROZA (1987), faisant
état d'une meillcure connaissance des internes sur fes aspects & considérer et
lef démarches 2 cffectuer pour Pprendre une décision concernant le choix
d'une cartiére. Les résultats de telles recherches tnontrent ainsi, selon nous,
que le conformisme & la norme d'internalité est valorisé (par soi ot par
autrui) non sculement (ou non tellement) par principe {c'est-a-dire non par
ui-méme) mais en raison du caractare ins-
tr'l‘l:::im de l'i'ntema-:lité. Cor:::le I'indique LEVY-LEBOYER (1984, p.89)
: qui Croit avoir un contrble sur ton i

comte s difbeats () g destin sc juge responsable et Juite

il c juge capable de triompher. Celuj quj
pense que I'échec, le chémage, les vicissitudes de sa carridre ne q

impumhlu q'l"il est victime de I cri €. lui sont pas
g erise (...}, ) )
démotivation”, aura tendance & réagic par la
BIBLIOGRAPHIE

ALDROVENDI M. (1987). Une expérience dz formation & Vinternalité, Munuscri
{ A scrit
non publié. Laboratoire de Psychologie Secigle, Universits de ’

Caen.
- BEAUVOIS J.-L. (1984). Ly Psychologie Quotidienne. Paris : PUF,
- I_:[IE.AUVO‘:S J.-L. 3 FERRY:. (1987). Ddsirabilird sociale des anriburions
interaes, la norme d'internalité. Texte non publif. Laboratoire de P i
Sociale. Universitaire de Grenoble. o o syehologie

- BEAUVOIS J.-L. et LE POULTIER F, (1986). Norme d'j
social en psycholngle quotidienne. Psychologie Francaise,

- CHEVRIER L.W. ¢t INOSTROZA J.C. (1987). Le style
cognitive de la maturité vocatiomelle. L'orien
(2). 113-129.
DUBOIS N. (1985), Une Schelle fran
Psychologie Appliguée, 35 (4), 215-233,

- DUBOIS N. (1986). Aspects normatifs versus cogaitifs de I'évolution de 1'enfant

vers la norme d'internalite, Psychologie Frangaise, 31 (23, 109-114.
DUBOQIS N. (1988). Formation d"adultes et acquisilion de 2 norme d'inlernaig
Applied Psychalogy : an International Review, 31 (3), 211225, '
- DUBOIS N, et LE POULTIER F. (1991). Interaalité et Evaluation scolaire, [n t L

L. Beauvois, R.V. Jouls ct J.-M. Monteil (Eds.). Perspectives cugnitives ot

comduites sociales. Cousset-Fribourg : Del Val, vol. 3, 153-166.

- D({BOIS N.et TROG.NON A, (1989). L apport de la notion de norme d'internalité
;4 i appﬂrn(cﬁhdes ()ie; prahqu'es de formation. In : J..L. Beauvois, R.V. Joule e 1-M.
onte; -)- Ferspecive cognitives et conduises snciales. Cousset-Fri :
Val, val, 2, 213-225. seetrboute : Det
FORET C. (1987). L'orientation IANPE : une ique. ¢ el
Journées d'dtude et de perfectionnement de la S.F.P..ﬁzeqn. omnitation aix

nternulité et pouvoir
31 {2), 100-108.

cognitif e la dimension
tation scalaire et professionnelle, 16

gaiee du lacus of control. Revue de



JELLISON I.-M. et GREEN J, (1981}, A self presentetion approach to fondamenial
attribution error : the norm of inlernality. Journal of Personality and Social
Pyychology, 40, 643-649,
LE POULTIER F, el BEAUVOQIS J.-L. (1985). Truvail social of norme d'internali-
¢, Connexiong, 46, 73-83,
LEVY-LEBOYER C. (1984). La crise des motivations. Paris 1 PUY,

- MERTON R.K. {1965). Structure sociale et anomie. in ; A. Lévy (Ed.}.
Psychologie sociute. Paris : Dunod, 393-421.
PHARES E.l. (1976). Locus of cuntrol in personrality. Morristown : General
Learning Press.
ROTTER J.B. (1966). Gencralized expectancies for internal versus external conwol
of reinforcement. Psychological Monographs, 80, 609, 1-28,

ANNEXE 1
Questionnaire

Ce quesdl_mmlre cst fait de phrases affirmatives, Vous devesz Jjuger si ces phrases song
plt_ntbt Vrates ou plotht fausses zelon votre opinion. Pour celu, vous utiliserez lu petite
grille qui suit chaque phrase et qui comporte denx positions ¢

o 1
Vous entowrerez le chiffre 0 si n phrase est selon vorre opinion Pplutdi fausse.
~ Vous entourerez le chiffre 1 i la phrase est selon votre opinion plutdt exxcic.

Ce guestionnais est anonyme, aussi, j& voms demande d°y répondre en toule sincérié,

Yajoate quil n'y a pas de réponse “plutét vraie” ou “plotbt fausse™ en soi i
¢ §oi. Ce qui
vous semble "?lutbf vrai” & vous peut &tre jupé “plutdt farx™ par voire voisin. Je vous
rappelle que ¢’est bien votre propre opinion que je sowhaile obtenir,
1. Faire des projets est indispensable 3 V’organisation de g vie, 0 i

2 ls;tls h:c-unt pas les aptitudes mquises, les Emdiants sont vouss &

L1 I
3. Les difficultés que tencontrsnt les gens qui gont A I recherche
d’tmemploiam\tenputiedmilnmllchm a
4, L'nraque dans keur travail les gens obtiennent ce gu’ils veulent,
c'est habituellement parce quils ont vraiment wut fait pour, 0 1
5. Les gens dont la valewr n'est P23 reconntie S0Mt ceux qui n'ont
pas cherché i Ia faire reconnatire. 0
6. 1l est généralement préférable de dissimuler ses fautes. 4]
7. La plupart des échecs sux examens sont une guestion de mal-
chance, 0 1
8. La.plupm des gens qui ne parviennent pas & trouver du travail Je
doivent A des &vénements purement fortuits. f 1
9. Siles genr ont de bors résultats dang leur teavait, ils Ie deivent A
leur personnalité ou a lears compéicnces. 0 1

10. Le deasi.n étant ce qu’il est, s'ils sonl dans up “magvals jour™, les
8ens qui e présentent & un entretien de reerutement dont de
faibles chances d*&tre embauchés.



11. Pous peu qu'il s'en donne la peine, le ciloyen moyen pent avoir
une influence sur fes décisions politiques.

12. Le suceds que les gens rencontrent dans leur vie amoureuse est
lié & teur personnalpid,

13. Le plus souvent, lex ennuis qu'ont les gens dans leur vie profes-
sionnelle proviennent des errenrs qu'ils commettent,

14. Lotz d'un entretien d'embauche, le fait d*avoir une tiie qui phait

2 la personne chargée du recruloment favorise fortement
'embauche.

15, Les étudisnts obtieanent facilement leurs examens 8'ils possé-
dent ley aptitudes nécessaires.

16, 1| est difficile de contrdler ce qui se passe autonr des hommes
politiques 2u pouvoir.

17. Les pens cupables qui ne parviennent pas & progresser dans lenr
carritre 0'ont pas su tirer parti des possibilités qui leur &tzient
oifertes,

18. Le plus souvent, une personne qui, répondanc 2 une offre
d'emploi, parvient 4 se faire embaucher est une persenne chan-
ceuse : elle a ey la chance d’artiver au bon moment,

19. Les gens qui ne parviennent pex & s'imposer comme leader, le
doivent & la malchunce,

20. Uy a des jours particuliers dans la vie v wot ne peut que réussir,

21. Avec on pen d'cfforis, on pourmit supprimer les corruptions
dans Jes affaires politiques.

% 2%, Le plus souvent, les personnes qui ne parviennent pas i tronver
un emploi le deivent & leur personnalité vu & leurs aptindes,

-23. La réuscite aux examens est directement lise i la quantité et & Ia
qualité du travail fourni pur £*étudiznt,

24, Dans la plupart des cas, c'ext ie husard ou e sont des Eléments
incontrdlables qui empéchent di trouver un emiploi.

25, De nombreux échecs aux cxamens 'expliquent par une incom-
palibilité d"humeur entre I'étdiant et I'enseignant.

26. It est inutile de préveir trop loin, car les choses s passent rare-
ment conune on le veut,

Q

27. C'est le hasard qui fait qu'on a beancoup d'amis,

28. La réussite professionnelie est directemaent liée aux capacités des
individus,

29. Si une journée de travail commence bien, elle s passera bien de
touts fagon.

30, Si elles ont de Ia volontt, les personnes qui sont au chdmage

trouveronit certainement du travail,
31. On davmil toujours &tre prét & reconnafire ses erreurs,

32. La réussite professionnelle est lige su bon vouloir des gens dont
on dépend.

33. Le plus souvent, si les gens n’obtiennent pas, an sein de leur

entreprise, le poste qu'ils désirent : cela vient du fait qu'ils n'ont
pas les aplitudes nécessaires.

- Lorsqu®on s’en donne Ia peine, on amive toujours A ire apprécié,

35. La majeare pactic des personnes qui oot un travail intéressan
sont des personnes chanceuses ; elles ont eu ja chunce de tomber

sur une offre d'emplot intéressante,

36. La plupurt dea malheurs proviennent de I'incotapélence, de
I'ignorance, de lu paresse o des trois,

37. Ny a toujours dans la vie des gens suffisamment puissants pour
empdeher les antres de réussir ce qu'ils enireprennent.

38

Dans la vie professionneile, si un homme est capable et tra-
vailleur, il parviendra presque toujous & atteindre ses objectifs,

39. Les éwdiants réussissent nécessairement £'ils sont dans un "bon
jour™,

. La plupan des gens qui ont réussi & progresser dans leur carrigre
devraient remestier le hasard,

41. Les expériences quotidiennes que 'on fait délerminent ce que
P'on est.

42. Le plus souvent, si les gens ne réussissent pus dans leur wavail,

c’est en mison d'un manque de cupacités, d'une insuffisance de
travail ou de persévérance de leur part.

4



43. I y a des gens qui de par leur personnalitd o' auront jamais de
succes dans leuy vie amourcuse. 0

£

De nombreux échecs aux entretiens de recrutement s'expliquent
par une incompatibilité de carnctire entre le demandeur
d’emploi et la porsonne chargée du recrutement. 0

45. Lorsqu'on s'en donge In peine, on arrive lu phupart du emps a
trouver un emplod,

0

46. Notre monde est gouverné par un petit noyau de gens qui ont le
pouvoir ¢t les uutres n*onl pas grand chose 3 y voir. a

47, Sans coup de chance, on ne peut acquérir dans son travail de
nouvelles responsubilités, ¢]

48. L'insuffisance de travail ot de persévérance explique la plupart
des Schecs aux examens. 0

49. Les gens dont les qualités professionnelles ne sont pas recotnnues
sont ceux qui n"ont pas cherché i le faire reconnaltre, 0

50. La plopart des pens qui ont réussi dans leurs Studes devrajent
remercier le hasard, 0

LN

Pour lerminer, je vais vous demander quelques renseignements complémentaires :

* Sexe : W] Masculin 0 Féminit

* Date de naissance :

* Formation ov expérience professionnelle ;

[LTTre R YRR AL A e e R b S

(Si vous &tes demandeur d*emploi indiquez depuis combien de temps :

ERCLTT T Trrows +

Voild, le questionnaire est lenning.

Je vous remercie pour voire généreuse participation,

ANNEXE 2

Catégorisation des items du questionnaire

Vie scolaire Recherche d'emploi N
et relations sociales ¢l vie professionnelle { Tutal

Items externes 7,19,20,25,27,37,39,50 3.8,10,14,18,24,29 32, 20
35,4044 47

Items internes 2,5,12,15.23,34 43,48 4.9,13,17,22,28,30,33, 20
39424549

N Total 16 24 40

Items de remplissage 1.6,11,1621,26,31,36.41 46 10






