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Croyance en un monde juste
et réactions aux injustices

professionnelles

Caroline Soudan et Bernard Gangloff

PROBLEMATIQUE

Los études sur I
daHddarmnethMmquemmmémﬂheanrdﬁmuﬂuetrémmpenu
tard, conduit

tife amivent eux gene bien
monds juste conelste ainsl &
ce qu'lls cbtiennent” (Lemer et Simmons, 1968, p. 204),

Mnupaﬂm‘tisvsaommm*mmmmm
cukture! de cette croyanoe, ¢'sst-&ire attestant de variations Interculturelies quant A la diffusion
muaﬂ&llmmmaﬂondaememmihmraﬂém&émdamhcadred’uﬁ
reorutsment, en utiisant le questionnelre mi au point par Rubin ot Peplau (1975), qus les candi-
date & un emplol étalent d'autant plus fréquemment cholsls qu'lle fiselent &tat d'une forte
creyance au monde jirste (Gangloff, 20084, et d’autre part qua oss candidats étélant consalents
de cette valorisation (Duchon et Gangioff, 2008). Or el I'on conaidére qur'une telle velorisstion et
qu'uine telle clairvoyence quant & cette valorisation constituent deix des trole critéres permettant



ETUDE 1 « VALORISATION DE LA CROYANGE EN MONDE
JUSTE EN SITUATION DE RECRUTEMENT

1.1. Méthode

Nous avons Interrogé 21 salariés (6 hommee et 16 femmes) qul gont tous iseus des professions
de I'crientation, de I'insertion professionnelle ot des ressources humaines.

Chacun a répondu & un questionnaire da 36 iteme concemant fa croyance en un monde Juste (ces
36 iteme étant mélangés A 40 itams de remplissage). Lee participanta répondalent & ce question-
nalre seion je peredigme du iégisiateur (Gangloff, 2008s) : #s n'Gtalent pes confrontés aux
réponmoppméaadadamunddahﬂcﬁfs,mpmrtﬁuhedadéemﬁparﬂrdon
réponses, le candidat qu'ils préfdrerslent embaucher (paradigme des juges), mais fle devalent se
conduire comme des prescripteurs de normes U.e. comme des égislateurs), en cochant, sur un
quastichnaire. vierge de toute réponse, les réponses qu'ils attendalent d'un bon candidat (celul
qu'ile embeucheralant) et celles qui lss conduiraient & la non embauche.

Nous avons ainsi élaboré 36 ttema (sur lesquels nous avons obtenu un Kuder-Richardson de .84
pariant sur les quatre implications de la définition du monde Juste donnée par Lemer et Simmons
en 1966 (actions positives récompensées, actions négatives punies. récompenses regues méri-
tées, &t punftions regues méritées) avec en corollaire les quatre imglications injustes opposdes
(actions positives non récompensées,...), solt un total de huit sitvations (cf. tableau 1). Chacuns
de ces hult situations était en outre déclinée dans quatre thématiques (une thématique générale
au monde du travail, une detoidme centrée sur ['obtention d'un emplol, une trolsiéme sur fes pos-
sibifités de promotion et une quatridme sur les selaires) ; enfin, une derntdre thématique Ga perte
d'un emplol) concemalt seulement les quatre implications & essencs punitive (cF. Annexee 1 et 2
ppour Ja présentation du questionnaire),

Tebleau 1 : Les 8 dimensions utilisées

Récompanse Punition
Justifieation da Récompenserecue . | Punition regue
Ia sanciion mritde (RAMD méritie (PRM)

Juste

Sanction Action posttive Action négative
ds l'action récompenade (APR) punia (ANP)
Justification de Aécompanss regue Punition rague
la sanction non mértée (RANVD non mésités (PRNM)
Sanction Agtion positive non Action négativa
de I'action récompensée (APNR) | non punle (ANNPY




1.2. Résultais

Du fait que la croyance sn un monde juste et la croyance en un monde injuste ne constituent pas
nécessairement deux pSles en opposition iinaire, nous commencerons par préeenter ces résul-
tate en ssparant nos huit dimensions selon qu'elles référent & une croyance en un monde juste
ou qu'elles renvolent & une croyance en un monde injuste. Puis cee résultats seront examinés
selon le critdre “rdcompenee-punition”, d'abord de maniére séperée puis en comperant les
récompenses aux punitions. Aloutons enﬁn que chacune ds nos analyses a &t réalisde au

moyen du test du X2

Le tableau 2 foumnit les résultats obtenus aux quatre dimensions attestant d'une croyance en

un monde juste, le tableau 3 aux 4 dimensions traduieant une eroyance en un monde Injuste

(es résuftets item par tem sont présentds en annexes 3 et 4). Il apparelt alors, au niveau da

analyse globale, que les réponses de croyance en un monde juste ne différencient pas
ment lee bons candidats des mauvais (tableau 2). Pour autant, pour trols des quatre

dimensions (de manidre significative pour deux d'entre elles, et tendanciellement pour la

troisléme), les réponses attestant d'une croyance en un monde juste sont davantage considé-
rées comme des néponses provenant de bons candidats que comme des réponses Issues de

mauvaie candidate. Quant aux réponsee da croyance en un’ monde injuste (tablesy 3), nous
remargquons, ausei bien globalement que pour chacune des quatre dimensions, qu'alles sont
gystématiquement et significativement considérées comme des réponses qui seraient foumies
par de mauvals candidats. -
Tableau 2 : Préférences des recruteurs par rapport aux
candidats croyant en un monde juste

Dimencion de ia ooyance IMMM Sont considéniss comms
en un monde juste (CM.J) |  de bonnes réponess | de mauvaises réponses . P

' Efeciifs | Efectifs an % | Effeciifs | Effectifs an %
Totaf vécompense ,
reguin mirhée 04 ttomp) a8 7857 18 21.43 2v.4208 | 0.000
Tote! punition ’
recue miritde 05 iemad 23 2180 78,1 83.162 | 0.000
récompenaée (5 enw) 48 b7.14 36 42.88 1.714 0.180
Total neflen .
Mﬁ punie (4 Rems) 61 . 58,08 44 419 2,762 0,087
(18 ltama) 188 52.38 180 47.82 0.857 0.354




Tableau 3 : Préférences des recruteurs par
repport aux candidats croyant en un monde injuste

Dimension ds la croyance Sont conaldénies conume mldhinunmo

o0 L monde infusty de bonnes répunses | de mauvaisss riponess = P
(CMD | Effoctiis | Effectifs an % | Efiectife | Efacttisen %

Total récompenss regus ‘

non mésitbe (4 Rems) 15 17.88 68 82.14 34.714 | G000
Tois! punition regus : .

non miritie 5 Reme) M. 32.38 71 67.62 13.038 | oc.000
nlicompensie (5 tems) 18 198,05 &8 80.96 32,180 | o.600
Tolal nction négative )

non punle (4 Beme) 10 9.52 BC.48 68800 | 0.000
TOTAL Dimensian injusie : ’

{18 Neme) 75 10.84 308 80.16 137524 | 0.000

Nous avons souhgité compléter cee premiéres analyses en examinant également nos résultats,
d'une part au sein des quatrs dimensions "récompense” (tableau 4), puls au sein des quatre

dimensions "punition” (tableau 5).

Sur le plan des récompenses, nous observons (tableau 4) que les bons candidats sont ceux qul
considérent que les récompenses regues sont méritées ot que les actes positife sont récompen-
&és ; Inversement, sont jugés mauvals candidats ceux qui pensent que les récompenses que I'on
.regolt ne sont pas méritées et que les actes positifs ne sont pas récompenséa.

Tableau 4 : Préférences des recrutsurs concemant

les 4 dimensions “récompense”
AT
ot i 31 47510 . 0.000
"m 54 187 56,058 0,000

Au niveau maintenant des punitions, nous observons égelsment (tableay 5) que les bonsg
candiclats sont ceux qui considarent que lss punitions sont méritées et les actas négatifs punis,

contrairement aux mauvais candidats qul penaent gue les punitions regues ne sont pas méritées
et que Jes actes négatifs ne sont pae punis.



Tableau 5 : Préférences des recruteurs sur

los 4 dimensions “punition”
sl:;ndﬂl 84 44 125 0.000
m 126 168 5470 0.019

Ces ndsuliats nous condulsent alors & quelquse comparaisons complémentalres mettant on
rapport récompensee et punitions, Nous observons ainsi, dane le cadre d'une croyance en un

monde juste, que les bons candidats sont davantage ceux qui mettent en avant les récompenses
méritéos que ceux qui font Stat de punitions méritées (tableau 6), mais qu'aucune hiérarchie

n'apparaft en ce qul concame les actions (tableau 7).
Tableau 6 : Préférences des recruteurs concernant
les récompensesa ou punitions méritées

RAM - PRM’ X P
a:;n 88 23 20.776 0.000
e 18 82 40,000 0.000

Tableau 7 : Préférences des recruteurs concemant les actions positives
récompensées ou les actions négatives punies

APR ANP © P
Bon
Bdat 4 61 1.150 0213
Mouvais ]
Sdat 38 44 0800 0.371




Nous remarquons également, en ce qui concerne I'évocation d'un monds injuste, que les bons
candidats sont davantage cews qui font état de punitions non méritSes que ceux qul dénoncent
des récompenass non méritées (tebleau 8) ou encore que les mauveie candidats sont devanta-
ge ceux qui critiquent des actions négatives non punies qus caux qul regrettent des actions
positives non récompensées (tableau 9). )
Tableau 8 : Préférences des recruteurs concemant les
récompenses ou punitione regues non méritées

RRANM FRL * ?
oot 15 34 7.367 0.008
Mauvals
oondidat 89 71 D.029 0.668

Tableau 9 : Préférences des recruteurs concernant les actions positives
non récompensées ou les actions négatives non punies

" APNR ANNP = ]
“:]"m 16 10 1.285 0239
Mauvais
condidat es 85 4472 0.034
1.3. Discussion

L'objectif de notre étuds étalt de confirmer ia valorisation de la croyahce sn un monde juste
en situation de recrutement, maig en utilisant un gueationnaire de monde juste spécifigue au
monde du travall et traduleant 'ensemble des conadgquances de la définition de la croyance

au monde juste.

Nous observens alors gue si croire en un monde juste ne conduit que tendanciellement & étre
congidéré davantage comme un bon candidat que comme un mauvais candidat (tableau 2), par
contre les candidats qui crolant an un monde Injuste sont systématiquement et significativement

jugés comme étant de mauvais candidate Gableau 3.

51 nous effectuone une différenclation entre nécompensee et punitions, nous remarquons, pour
les nécompenses Gableau 4), que [es hons candidats sont ceux qui considérent que les récom-
penses regues sont méritées et que les actes positifs sont récompensés ; inversement, sont
jugée mauvais candidats ceux qui pensent que les rScompenses que I'on regoit ne sont pas



méritées et que les actes positife ne sont pas récompensés. Au niveau des punitions, 1l est
obsarvé que nos participants congidérent comme &tant de bons candidats ceux qui mettent en
avant des récompenses mérjtées et des actes négatifs punls, avac & contrario des jugements
négetife sur ceux falsant &tat de punitions reques non méritées et d'actes négatife Impunis

(tableau 5).
Nous constetons également, dans le cadre d'une croyance en un monde |uste, que sl aucune hié-
rerchie n'est mise en évidence en ce qul conceme la sanction des actions effectuées (actions

positives récompenaées et actions négdtives punies : tableau 7)., par contre les bons candidats
eont davantage ceux qul mettent en avant les ricompenses méritées que ceux qui font état de
punitions méritées (tableau 8), Enfin, en ce qui conceme les candidata évoquant un monde injus-
te, Il sst mis en évidence qus les bons candidats sont davantage ceux qui font état de punitions
non méritées que ceux qui dénoricent des récompenses non meritées (tablsau 8) ou encore que
les mauvais candidate sont davantage ceux qui critiquent des actions négatives non punies que
ceux qui regrettent des actions positives non récompenades (tableau 9).

La plupart de ces résultats confime donc la valorisation, en situation de recrutement,
de s oroyance en un mondse juste, tout en apportant des précisions eur les composantes
(récompenes rague méritée,..) de ostte valorisation,

Cela nous & condult, dans une seconde étude, & asouhaiter avencer dans la compréhension
des ralsons de cette valorisation, avec I'hypothdse salon laquelle les préférences vis-i-vis des
croyants eu monde Juste tiendralent & leurs réactions plus passives que ies non croyants lors-
qur'ils sont confrontée a des situations injustes, passivité dont la valortsation soclale a récemment

été observée (Qangloff, 2008b).
ETUDE 2 : DEGRE DE GROYVANGE EN UN NIONDE JUSTE ET
REACTIONS AUX INJUSTICES PROFESSIONNELLES

2.1. Méthode

Nous avons demands & 171 salariéa de répondre successivement & deux questionnelres : tout
d'abord un questionnaire destiné & mesurer leur degré de croyence eu monde Juste Ga méme
questionnalre que celul utllisé dane I'Stude précédente); puis un questionnaira présentant trois
cas d'Injustices professionnelies eved, & la sulte de chaque cas, plusleure réactions poesibles,
les unes passives et les autrss tradulsant des condultes actives susoeptibles de rétablir

objectivement la justics,
Ce queationnaire étalt conetitué de trole seynétes : deux cas de hépolisme se tradulsant scit par
une non embauche (cas 1 : le candidat *malchanceux” apprend, & la fin du parcours de sélection,
que le poste étalt réservé  un ami de ia direction), solt par un licenciement (cas 3 : le directeur
cherche & ibérer un poste poury placer un de eee amia), et un cas de lcenclement par manque
de souplesse (ou d'allégeance) de la part de la victime (cas 2 : |a victime conteste les décisions
de son nouveau chef, notolrement Incompétent), Chacune des seyndtes était sulvie, tout d'abord
d'une question destinée & eavoir s! ie répondant percevalt la situation présentée comme juste ou



injuste, puis de huit questions proposant cing etratégies passives et trols stratégies actives de
rééquilibrage®. Les cing stratégies pessives sont : 1) la responsabilieation morale de Ia victime
{c'est la peraonnalits de Ia victime qui explique ce qui lul est amvé), 2) la reaponsabilisation com-
portementale de la victime (s victime & eu un comportement fautif), 3) F'évocation d’un futur com-
pensant I'injustice (I s'agit d'une minimisation de 'sspect négetif de la situation en considérant
cele-cl comme trés éphémeére : tout va bientdt rentrer dane I'ordre), 4) |'évocation d'un futur
favorisant ia victime Ul &'agit d’'un renversement, par dvocation d'un futur positf, de I'espect
négetif de la eltuation actuelle : la victime conetatera plus tard que c'est bien mieux ainsd, 5)
I'évocation d’'une impulssance historique (est dvoqué Icl le falt que, dans un cas comma celul i3,
on eoit toujours impulesant). Quant aux conduites actives, ce sont une action de contestation
collective légale (s"adresser & un syndicat), une action de contestation Individuelle Jégale (porter
plainte) et enfin une action de contestation indviduclle hors normes (menacer de révélar, pour
los cas 1 et 3 le caractére Mlégal du refus d'embauche ou du licenciement, et pour Je cas 2 les
ermeurs de gestion du nouveau chef). A chacune de ces hult propositions, les participants
devaient répondre en cholsissant uneé réponse parmi quatre (tout & fait d'acoond, d'accord, pss
d'acoord, pas du tout d'accord) ; du fait que nous n'utllisions pas une échelle d'intervalies, nous
avons, au niveau du traltement, regroupé ces quatre paesiblltés en deux (d'accord/pas
d'socord. Quant & la cotation des réponses, elle s'est falte sslon le principe suivant :
Pourle questionnaire de croyance en la justice du monde, nous avons attribué 1 point & chaque
réponse attestant d'une croyance au monde juste st O point dane le cas inverse. Un sujst ayant
systématiqusment répondu positivement alx ltems attestant d'une croyance en la justice du
monde se voit donc attribuer 36 points. . -
Pour le second questionnalre, concemant tout.d’abord fee nSactions aux cing propesitions de
passivité, -l fut attribué 1 point pour chaque néponss “d’accord”™ et 0 pour chaque réponse
*pas-d'accord”. L'indice passivité s'échelonne ainsi, pour chaque saynéte, de 0 (faible passl-
vité) & 5 (passivité maximum). Inversement, pour les réactions aux trole propositiona d'activis-
me, nous avons attribué O point pour “d'accord” et 1 point pour “pas d'accord”. Lindice d'ac-
tivisme s'échelonne donc, A nouvesu par saynéte, de 0 (actif) & 3 {peu actif). Cette méthode
de cotation nous permet aingi, par saynéte, d'obtenir également un indice global de passivité-
activisme avec 8 (passivité-activisme située eur le pdle passif) et 0 (passivité-activisme située
sur le pdle actif. De ce falt pour I'ensemble des trois saynates, nous obtenons un Indice de
pagsivité qul s"échelonne de O (non passif) & 15 (passif, un indice d'activisme allant de 0 (actif)
4 9 (non acti® et enfin un indice global de passivité-activieme allant de 0 (pdle actif) & 24 (pdle

paself?.
Les donndes obtenues ont ensuite falt {'objet de comparaleons par application de ¢ de Student.
Notre échantillon de départ éteit constitué de 171 salariés répartis en quatre groupe selon le
genre et le statut professionnel : 88 hommes (dont 48 salariés en activité et 40 chdmetire) et 83
femmes (dont 45 salariées en activité st 38 ch8meuses). Mais nous avons tout d'abord
supprimé de cet échantilion tout sujst ayant considéré au moins une fols que I'un des troie cas
présentés était juste. Par ailleurs, afin d'étudier I'impact de la croyance en un monde juste, nous
avona constitué deux groupes de participants répartis de part et d'autre de la médiane au



questionnalre de croyance au monde Juste (médiane = 10), ce qul signifie que nous avons aussi
Svarté de notre échantillon final tous les participants ayant obtenu un ecore eltué dans la média-
ne. Notre échantillon final est ainef constitué de 123 participants dont la répartition au-dessous
et au-dessus de la médiane est conaignée dans le tablesu 10.

Tableau 10 : Répartition des participants de part et d'autre de
Ia médiane au questionnaire de croyance en un monde juste

inf. médisna Sup. médinne
Hommes | Femmas Total Hommas | Femiss Total
Selariie (N« 88) 10 23 33 20 16 38
Chimeurs (N = 5D 13 14 27 13 14 27
Totel (N = 129 a7 a0 33 20 @3

2.2. Résultats

Le tableau 11 indique qu'll n'exists pas de différence significative, aux regerde des indices de
passivité, activisme et passivité-activisme®, entre les participants croyants et ies participanta
noncroyants én un monda juste. Pour autant, cette absence de différence significative dane
notre population globale ne provient que de I'sbsance d'effet de la variable croyance chez les.
hommes (ableau 12) et chez lee chtmeurs (fableau 15). Nous observona en effet que
les femmes croyantes sont plus passives que les non-croyéntes (tableau 13), phénoméne
que I'an retrouve chez lee salariés od, [4 encore, les aalariéa croymnts font étet de devantage de
paseivité que lea salariés non croyants (tableau 14),

Tableau 11 : Réponses aux indices de passivité, d'activisme et &
Iindice global de passivité-activisme selon la croyance en un monde
juste, quels que soient le genre et le statut professionnel

Passivitd | Activiame '|Pasehv-act.
Moyenne &6.180 6.048 12.238
Monde -
histe Ecart-iype 2416 1,896 - 2808
. Moysnne 54 8.233 11,833
Monde injuxis -
. Ecarl-typs 2.908 2.189 . 3.522
Différence 0.70 -0.1B5 0,805
] 1.844 -0.504 1.072
P 0.108 0.815 0.288




Tableau 12 : Réponses aux indices de passivits, d'activisme et &
I'indice global de passivité-activisme chez les hommes, selon leur

degré de croyance en un monde juste
Passivité | Activisms |Passhv.-activ.

Hommes Moyenne 5970 68212 12,182
oroyarts Eonrt-type 2511 1.090 2608
Hommas Moyenne 5.828 5.820 11.652
non croyants Ecart-typs 3.143 2400 | a3mss
Ditisrence 0.144 0.386 0,58
¢ 0.197 0.844 0.626
r 0.844 0.522 0.534

Tableau 13 : Réponses aux Indices de passivits, d’activisme et a
I'indice global de passivité-activisme chez Ies fommes, selon leur

~ degré de croyance en un monde juste
Pussivité | Aotiviszse |Passiv-sciiv,

- Fammes Maysnas 433 5.867 123
croyanies Ecarbiyps 2.542 1,785 2.744
Femmes Moyenne 5.135 6.485 11.822
non croyantes Ecart-iype 2.760 1.981 3480
Diiérence 1,208 0819 0.678

¢ 1.208 -1.328 0.867
P 0.052 0.189 0.389




Tableau 14 : Réponaes aux indices de passivité, d’activisme et A
l'indice global de passivité-activisme chez les salariés, selon leur

degré de croyance en un monde juste

Passivité | Antivisme |Passiv.-activ,

Salariés Moyenne 6.556 5.044 12.6

cmyanty - Ecarbtype 2.455 2.110 2,783

Gulacién Moysnne B5.272 6.121 11.304

honcuysnts | Ecarttype 3,085 2117 3,741

Différance 1284 . 0177 1.108

P 1.919 0.947 1.401

I 0.050 0.780 0.168

Tableau 15 : Réponses aux indices de passivité, d'acti_visme etd
I'indice global de pagsivité-activisme chez les chimeéurs, seion leur
degré de croyance en un monde juste

- Passivits | Activiems |Passivi-acth.
ChBmeurs (myeans 5.703 8,185 11,880
croyanis Ecart-type 2,317 1.684 2502
. Chomsura Moysnne 5.5b8 6,370 11.626
non oroyants Ecari-typs 2722 2.308 '3.281
Diférence 0,147 0.185 0,087
) 0.215 0.343 -0.048
» 0.830 0.733% 0.063
2.3. Discussion

Les analysee réalisdes condulsent & quelquee constate intéressants. Nous observons ainsl un
offst genve se tradulsant par le fait que si les réactions des hommes eont identiques quel que
soit leur nivasu de croyance au monde juste, par contre, dans la population féminine, les femmes
cruyentes sont plus passives que lee non crayantes (tableau 13). De méme, on constate un effet
statut : s les rdactions das chdmeurs ne varient pas en fonction de leur degré de croyance au
monde juste {da nécessité quile ont, pour raster e moins de temps possible des “exclus”,
d'éviter toute forme de contestation, peut transcender les dvantuslles velléités conteststaires
des non croyants), on constaie qu'll n‘en est pas de méme chez las salariés pulsgu'alors les
croyants forit état de davantage de pasehité que les non croyants (tableau 14),



CONGLUSION GENERALE

négatives sont punies,
A partir de Ia, nous nous sommes intdresads aux réactione plus ou moins passives (versus

contestatairas) susceptibles d'stre edoptées face & das injustices professionnallee, avec
I'hypothées que fes valorisations constatées seraient explicables par des attentes de réactions

salariés, proposent I'adoption de condites d'autant plus passives qu'ils oroient au monds juate,
par contre, chez les hommes et ohez las chdmeurs, la varisblo “eroyance en un monde juste”
n'intervient pas. Nous pouvons, pour les chdmeurs, Intarpréter cetie absence d'effat per une
intériorisaion des "bonnes conduites” & adopter pour ratrouver un smplol (c'sst-A-dire par
lintériorisation de ['utilité des conduites non contestateires). Plus préciasment, Ia poeition
Instablo et précaire des chémeurs transcenderalt I'éventusils Influence de leur degré de croyan-
¢e en un monde Juste, d'od des condultes globalemant passives (et ce d'eutant plue que
chacune des trols saynétes renvoie & des situations en rapport avec I'smplod. Quant & |'absan-
ce d'impact che les hommes, on psut émettre I'idée qu'exergant plus fréquemment ls pouvoir
que lee femmes, lls seront moins sujets & le contester, qualle que aolt leur appréciation quant &
F'étendue de fa justice en milleu de travell Gien évidemment, oetts interprétation reste A vérifien).

mm.mmmmawmmummdemw.
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Trés peu de travaux, du moins & notre connalseance, ant opérationnalieé les critéres permet-
tant de vérifier si I'on pouvait attribuér & un objet la statut de norme sociale. Aussi avons-nous
pris comme référence les trols oritdres pris en compte par Jellison et Green (1981) pour

donner & I‘objet “internalitd™ un statut nomnatif.



* Nous avons privilégié ls Kudes-Richardson (KR-20) pour ['étude psychométrique de I'échelle dy
Monda Juste Professionnel en ralson de Vutilisation d'une varishle dichotomique (avec 1
« plutdt d’accord » et O « plutdt pas d’acoord » pour évaiuer le degré d'approbation dee par-

ftem de cette échelle). L'étude de catte consistance &

ticipants Interropés concemant chagus
été réalisde sur la population de la seconde &tude préeentée Jol, soit 171 salariés, dant

83 femmes (45 salariées et 38 demandeuses d'emplol) et 88 hommes (48 selariés et

40 demandeure d'emplod.
7. Dans la vie quotidienne, les stratégies passives semblent en effet plus nombreuses que les
adtives, d'ol d'ailleurs e falt que Lemer propose lui auas! davantage de stratégles de rééquili-

brage cognitif qu'sffectif da Ia justice.

La création de deux indices distincts Gndice de passivité d'une part, et d'activisme d'autre part)
permet de tenir compte de Finégalits du nombra de propoeliions de passivité et d'activisme, la
cotation Inversée des réponses permettant quant & elle le calcul de I'indice global.

Une étude eur des chdmeurs ayant mis en évidence le réle modulateur du genre sur la relation
activisme social (Gangloff, Abdellaoul

et Personnaz, 2007), nous avons pensé pertinent de réintrockiire, & tire encore exploratoire,
cette variable. Quant au statut, nous pensons que les chémeure’coneidérsront qu'ils ont das
poesibiités de réactions imitées. ce qul ne eera pas nécessairement Je cas des salariés en

poste.

* Pour ne prendre commie illustration que I'indics global de passivité-activiema, cetie absence de
différence significetive s"acoompagne d'une distribution des scores s'étendant de 2 & 20 sur
I'ensemble de la population Interrogée (quels que ecient le genre, le statut professicnnel et le
degré de croyance en un monde juste), avec des scores qul tournent autour de la moyenne et

Resuits hurve shawn that the belef in & juot workd is, sgekn, valorized, Howevixr, profossional injus-
mmwmﬁﬁmﬂ%%haﬂumﬂmmmm
mMMmﬁmeﬁmmmmmﬂm
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ARNEXE 1 : PRESENTATION DU QUESTIONNAIRE
CROYANCE EN LA JUSTICE DU MONDE

qu'sllea commedtbent

Récompense regue Punition recus Action positive Action négative
mirtés . néritée récompensée punie
" Obtention d'smplal.. |, Not-sbiention - Qbtention d'emplol |- Non-obtention
Otem 568} d'emplo! Gtem 52) (tem 32 d'emploi Gtem 59)
Les parsonnes au Las personnes qui Lea demandsure Las perscnnea au
chOmage qut restent longtempe d'empicl qui se chdmage qul ne font
inouvent un emplof au chdmeape sont cdormernt vraiment. ka aucun effort pour
Vart souvant méré scuvant celles quine | paina de chercharun | ouver un empiol
font pee d'efort powr |  empiol arrive la sont rarement
rechercher un plupart du temps & recrubdes
emplal en trouver un
Perte d'emplol Perts dlemplal .-
{iem 50) (item 48
. Les gans qui perdent Le= parsonnes qul
lour emplei an commsttent
sont souvent régulidrement des
responasbles, emeurs dans leur
trewvail perdent
souvent leur emplol
Promoation (tem 33) Promotion Gtem B) Promotion (hem 24) Promotion (ftem 712
Lee personnes qui Dane la vie Les parsonnes qul Les personnes qui
ont une promotion professionnalls, lss font bienleurtravail | metteat de in
F'ont souvent mérité parsonnes qul e anmivent géndrala- mauvaisa volonté
réussiseent pas & ment & &tre promuay dana leur travell ont
obtenir de promoiion rarement une
_ ensont souvent promoticn
responasbles
Salaire tiom 17) Salgirm Otam 81) Salaire Otem 14) Salaira (tem 11)
Les personiies Ceux qui nlont Log parsonnes qui Las parsonnes qul
qui ont une jomals acoumpilssent font mal leur trava¥
sugmentation de daugmentations de parfaltament leur volent souvent leure
anlpirg salsire ne dolvent travall bénéficiant primes de fin
nelle Font souvent pénéralement v'en souvent d'annde supprimées
miritd, prendra qu'd d'sugmentationa
elemimes - da salaire
. moeplionnalles .
Général Gtem 48) Général Gtem 20) Général (item 87) Génsiral Gtam 54
Las personnes qut Géndralomant, Les personnes qul Les perscnnes qul
réussiasent feur vis quand deg ont de bona n'exdcutent pae
profassionnalla le pareonnas ont dea rdsultate dana laur comractoment leur
doivent eotvent & ennuls dons leur vie travell sont eouvent traval! en sublasent
leure compétences profassionnele, cala |  nfoompenades per généralement los
ou & Jeurs efforts provient des emeurs leurs supérisura conséquences




ANNEXE 2 : PRESENTATION DU QUESTIONNAIRE
CROYANCE EN LA JUSTICE DU MONDE SELON
LA DIMENSION INJUSTE

Récompense regus Pumition regue Action positive Action négative
non méribée non miritée non récompensée non punle
Obtertion Pemplol Non-obtantion Non-obtention Obrbanition dPemplol
{tam 70} d'emplo (itam 43) d'emplol Gtern 16} Giem 18}
Souvent les Les chdmeurs qui Les efforin de Lae chdmeurs qu! ne
personnes auffisam- ont toutas lea chémeurs pour font rfen pour
ment pulspantan compétences trouver un emplol trouver du travall ne
obitsnnent un emplol nécaesaines ge sont rarsment restent pas plus
alors qu'elles ne b ‘volent aouvent couronnée de longtempa sane
méritont pas refuser un smplol de sucoda emplol que ias
fegon totalsmant autres
Injuste
Pearte d'emplo! Perte d'emplol
Gtem 85 (ftem 38)
i est fndquent que Les salarfis
[es saiariéa safent médiccren riaquent
licenciés mlore quils rarament o perdra
ont toujours trde lour emplol
bian fait leur tnsvall
Promotion Gtem 51) | Promotion (tem 83) Promotion (tem 39) Promotion Gtem 3)
Dane la vie 1l eet Fréquent que Dang la vis Mamm ol lss salarids
professionnale, les méme les salariés professionnalls, font mal leur treve,
gens qul cbiiennent qul ont de bons méme quand on fait fio sont rarement
dee prometions Ffont réoultate dena leur trds hisn son trevel) sanctionnds par une
raremant mériié trevall solant mis au on eet sarament mutetion 4 un posts
placard. promu Infériour
Seloira (tem 2 Salnire (tem 7) Sdlalre Utem 57) Salaire (ftem 28)
Au travall, méme sl Au traval, méme les Dana la vie Lep eaiariée
Ise personnes sont eslariés méritants se professionnelle, le pareessux & volant
paraessusas, elles volent souvent fialt dfessdcuter rarament aanction-
bénéficlent couvent supprimer leurs parfaitement son née financibremant
d'sugmeniations de primes da fin travall est raromeont
nalairss dquivalentes d'snnée. récompensé par une
& collas ragues par augmentation da
cale qul travailant salalre
dur
Général ttam 72) Général Gham 42) CGiénéral litam 37} Géndral Gtermn 46)
Au trevall, ¥ eat Au trawvail, il est Mame les bons Les aalariés qui
fréqueant que lee fréquent que les salariéa eont commatient des
gens qul ne le aalariée sofent rarement remanquis fautes eont rerement
méritent pas solent sanctionnés alons st néfcompensée per sanctionnés
pratifiéa et nécom- qu'ffe n'ont commis leurs supdrieurs
pensterts aucuns faute




ANNEXE 3 : PREFERENCES DES RECRUTEURS, ITEM
PAR ITEM, PAR: RAPRORT AUX CANDIDATS
CROYANT EN UN MONDE JUSTE

Dhisenslon de la Gont consldénies comme conaldérées oolmm
CIOYaNce en um E te borines réponess | de mauvalesa réponses » P
monds justs (GMI Effactifa | Effectifs on % | Effeotifs | Effectifs en %
Récompense 15 16 7148 & 28.57 3.857 | 0.049
regue méritte 2 15 7143 6 2867 | 3.857 | 0.040
48] 20 | 9524 1 4,781 17,190 | 0.000
-[s&] _18 | 7619 5 2881 | 5762 | 0.018
Telr] FieTatzonan : '
tts s 7857 18 21.43 27420 | 0.000
Punition recue ] 10 4762 1 52,98 0.048 | 0.827
mébrité 18 2 .52 19 90.48 139,762 | O,
28 2 9.52 19 90.48 18,762 | 0.000
53 4 19.08 17 8085 | B.048 | 0006
83 5 23.81 6 | 76.19 5.762 | 0.016
:":’,',"M"'"‘" 23 2190 82 781" | 33982 0.000
Action poritive 12] 12 57,14 ) 7 42.86 0420 | 0.513
récompensée 21 18| 9048 2 8.52 18,762 | 0.000
50| 13 61.90 8 36.1 1.181 | 0275
8 4 19.05 17 8095 8.048 | 0.005 |
m“’"’mﬁ“’"’" ) 57.14 % 4238 1794 | o.190
Acticn négative 11 8 __38.] 3 61.80 1181 | 0.275
purile B 1 52.38 10 47.62 0.049 | G.827
571 16 71.43 6 _28.57 3,857 | 0.046
(80 ] 10 47.62 11 52,38 0.048 | 0827
78 17 80.85 4 18.05 8.048 | 0.008 |
::.','.'“""" négative 61 56,00 4 41,91 2762 | o097
g imenston we | 288 | o | a2 | ossr| osse




ANNEXE 4 : PREFERENCES DES RECRUTEURS, ITEM
- PAR ITEM, PAR RAPPORT AUX CANDIDATS
CROYANT EN UN MONDE INJUSTE

Dimension ds la ' M%m’&nmﬂﬂumm
Croyance en un 5 ds bonnes niponses | ds magveisss réponses P P
mands Injusto SCMLD Effoctifa | Efactifs en % | Effectis | Effactifa on %
Récompenss 1 2 8.52 19 2048 13.783 | 0.000
regue non méritée | 38 68 | o857 5 71.43 3857 | D.049
- (51| 4 15.05 7 80.55 5048 | 0.005 |
74 3 14.28 18 85.72 10.714 | 0.001
Totsl nfoompenss
regup non mécités 15 17.88 L 82.14 34.714| 0.000
Puniticn regue ] 4 16.08 17 80.95 8.048 | 0008
8 R 27 3 14.28 18 85.72 10714 | 0.001 |
: 40| 18 85.72 3 1428 10.714 | 6:001
(66 8 3609 13 _61.91 1.191 | 0.275
71 1 4.76 _20 8524 17.160 |_0.000
Totnl punition
rogus non méritéo 34 32.38 7 67.82 13038 0.000
Acticn positive 17 2 552 18 80.48 13.762 | 0.000
non récompensée 25 8 28,67 18 71,43 3.857 | 0.040
K3 2 9.52 19 20.48 18.762 | 0.000
54 6 26.57 15 7143 3857 | 0.049 |
Total action posjtive
non récompensdie 16 19.08 88 £0.98 22.100| o.000
Action négativa 2 2 8.52 19 9048 13.762 | 0000
non punle (24 4 19.06 17 6095 | BD48 | 0.005
3 1 4,76 20 8594 17.190 | 0.000
4“4l 2 9.52 18 80.48 13.762 | 0.000 |
78 1 4.76 20 8524 17.190 | 0.000
Total action négative ’
non punie 10 9.532 85 90.48 68.800 | 0.000
TOTAL Dimension
injusts 5 10.84 203 80.10 | 137.524| 0.000






